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1. Introdugao

O presente Cédigo de Etica e Conduta (“Codigo”) estabelece os principios e valores éticos que
orientam as decisGes e ag¢Bes de todas as pessoas colaboradoras na Serralgodao e
prestadores de servicos da Serralgodao.

O presente Cddigo ndo contempla todas as situacdes possiveis de conflitos éticos que possam
surgir, entretanto, define os principios bdsicos que devem nortear nossas condutas em
gualquer situacgao.

Seu objetivo, portanto, é estabelecer as condutas que orientam os relacionamentos da
Serralgoddo, por meio da estrutura de Governanga que se estabelece com a primeira versao
do documento, cujos instrumentos previstos encontram-se em processo de definicdo e
desenvolvimento pela Serralgodao.

2. Mensagem da Diretoria

O Cddigo de Conduta da Serralgodao nasce para traduzir em palavras o comportamento e o
ambiente de trabalho e de relacionamento com todas as suas Partes Interessadas, em linha
com os principios do Cédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Os principios que guiam a Serralgoddo de
acordo com tal instrumento sdo: Integridade, Transparéncia, Equidade, Responsabilizacdo e
Sustentabilidade.

Destacamos aqui o Principio da Sustentabilidade, que tem por objetivo:

“zelar pela viabilidade econémico-financeira da organizagdo, reduzir as externalidades negativas de
seus negocios e operagbes, e aumentar as positivas, levando em consideracéio, no seu modelo de
negocios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, natural,
reputacional) no curto, médio e longo prazos. Nessa perspectiva, compreender que as organiza¢ées
atuam em uma relacéo de interdependéncia com os ecossistemas social, econémico e ambiental,
fortalecendo seu protagonismo e suas responsabilidades perante a sociedade”.

A implantacdo do Cddigo de Conduta é uma forma de expressarmos o desejo de conduzir o
nosso negocio de forma transparente, profissional, ética e com respeito mutuo. Baseado em
nossos valores e nas melhores praticas de ética, o Cddigo estabelece o padrdo de
comportamento que esperamos dos colaboradores da Serralgodao.

O Codigo é um guia de conduta para as acdes e as decisdes que tomamos, das mais rotineiras
as mais importantes. Essas diretrizes se aplicam a todas as Partes Interessadas da
Serralgoddo, ou seja, pessoas colaboradoras Serralgoddo e pessoas colaboradoras da
Serralgoddo, como fornecedores, prestadores de servicos, clientes, concorréncia, governo,
midia/imprensa, comunidade, entre outras.

Esperamos da pessoa colaboradora Serralgoddo o compromisso de praticar e de compartilhar
os valores morais e éticos inspirados neste Cédigo, edificando nossos valores que resultam na
Cultura da Qualidade e de um ambiente de trabalho saudavel e justo.

Convidamos vocé a ler e entender o nosso Cédigo de Conduta e em sendo necessario, nos
ofertar sugestdes de aperfeicoamento e melhoria continua.
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3. Agindo com ética
3.1. Por que criamos o Cédigo de Conduta?

Na Serralgoddo nos comprometemos em promover principios éticos que possuam a nossa
identidade e cultura organizacional, e esperamos este mesmo compromisso de todas as
pessoas colaboradoras. Este Codigo representa um guia que deve ser observado por todas as
pessoas colaboradoras e demais Partes Interessadas da Serralgodao.

Por meio da formalizacdo do compromisso com a ética e com a integridade corporativa,
buscamos melhorar praticas e difundir a cultura da ética da Serralgodao.

3.2. Como usar este Cddigo de Conduta?

Este conteldo foi elaborado para vocé. Assim, inicialmente, sugerimos que o leia e se
familiarize com todos os pontos incluidos. O Cdédigo serd um guia para ajudar vocé a
identificar os valores, principios e diretrizes que devem ser observados no dia a dia, de modo
a evitar implicacGes juridicas e/ou antiéticas. Queremos garantir que as decisdes sejam
tomadas da forma correta e pelos motivos certos. No mais, lembre-se: em caso de duvidas
sobre como agir em alguma situacdo que envolva a Serralgodao, reflita sobre as perguntas
abaixo e utilize os canais disponiveis para lhe ajudar a esclarecer sobre o tema.

e Essa atitude pode ferir algum dos valores da Serralgoddo?
e Vocé se sentiria desconfortavel em contar para alguém sobre a sua atitude?
e A minha decisdo busca atingir unicamente os meus proprios interesses?

3.3. Quem sdo as pessoas responsaveis pelo Codigo?

Na Serralgoddo, acreditamos que seguir uma conduta ética é nossa obrigacdo, independente
do cargo ou funcdo que ocupe. Assim, os principios inseridos neste Cddigo se aplicam
indistintamente. Eventuais relatos ou duvidas serdo avaliados pela equipe de Compliance, o
qual é responsavel pela implementacdo, disseminacdo, revisdo e atualizacdo do Cddigo e/ou
pelas pessoas embaixadoras do presente documento, integram esse grupo o Diretor
Executivo (CEO), Juridico/Compliance e Recursos Humanos.

3.4. A quem se destina?

Este Cdodigo deve ser observado por todas as pessoas Colaboradoras da Serralgodao,
incluindo pessoas administradoras, em todos 0s niveis, pessoas consultoras externas, pessoas
prestadoras de servicos, pessoas terceirizadas e empresas fornecedoras, na medida em que
for aplicavel.

3.5. Conflito de interesses.

O Conflito de Interesses caracteriza uma situacdo na qual uma pessoa Colaboradora possui
interesses contrarios aos da organizagdo, e/ou quando os interesses pessoais, de natureza
nao profissional, sdo privilegiados. Pode-se exemplificar conflito de interesses, numa situacao
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hipotética no qual um colaborador toma decisdes organizacionais priorizando interesses
préprios em detrimento dos interesses da Serralgodao.

Outros exemplos que caracterizam Conflito de Interesses:

e Contratar pessoas ou empresas fornecedoras se baseando apenas ou prioritariamente
em relagBes de amizade, ou parentesco, considerando em segundo plano capacidade
técnica, oferta ou preco;

e Usar informacdes privilegiadas para beneficio préprio;

e Favorecer alguém em qualquer tipo de contratacdo baseado em lacos de amizade ou
parentesco.

Observacado: indicac®es ndo sdo vedadas, no entanto, critérios objetivos de avaliacdo devem
sempre ser respeitados e priorizados, exemplificativamente: conhecimentos, habilidades,
atitudes e outras competéncias adequados a natureza da contratacao.

Para saber mais sobre o assunto, consulte os seguintes materiais:

e Politica de Presentes, Brindes e Hospitalidade;
e Treinamento de Conflito de Interesses.

4. Ambiente de Trabalho

Nosso compromisso € promover um ambiente de trabalho ético, seguro e saudavel para
todos. Para isso, algumas atitudes com os colegas de trabalho sdo fundamentais. Temos o
dever de pautar nossas acles por condutas éticas, atuando com honestidade e em
alinhamento com os principios e valores da Serralgoddao para que sejamos capazes de
construir um ambiente cooperativo, respeitoso, transparente e que assegure relagbes de
trabalho justas.

4.1. Diversidade e Inclusdo

Trabalhamos para ter cada vez mais diversidade e inclusdo em nossos espacos e queremos
gue todas as pessoas colaboradoras se sintam respeitadas e livres para serem quem
realmente sdo, construindo na Serralgoddao um ambiente saudavel e de acolhimento.

4.2. Discriminacdo, Assédio Moral e Sexual

A Serralgoddo ndo admite qualquer pratica de assédio moral, preferéncias ou favorecimentos
decorrentes de afinidade pessoal, posicdo social, hierarquica ou tempo de trabalho, atitudes
ou palavras que possam ser caracterizadas como assédio sexual, intimidagdes, humilhacdes,
ameacas ou atitudes abusivas, sejam por meio de gestos, palavras ou comportamentos contra
a integridade moral e fisica de qualquer pessoa, discriminacdo com base em raca, cor, etnia,
nacionalidade/cultura, sexo, idade, estado civil, religido, orientacdo sexual, necessidades
especiais, condicbes médicas, deficiéncia(s), aparéncia, origem, convic¢do politica ou
qgualquer outra forma discriminatdria, sem qualquer excecdo, ou tratamento vexatério entre
pessoas colaboradoras da Serralgoddo.
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Também ndo aceitamos a posse, a oferta ou o uso de drogas e consumo de bebidas alcodlicas
no ambiente de trabalho ou, ainda, estar sob o efeito dessas substdncias durante o
expediente de trabalho. Ndo permitimos o porte de armas de fogo e branca nas
dependéncias da Serralgoddo, salvo no exercicio da funcdo de vigilancia e seguranca,
conforme determinado pela empresa e com a devida documentacdo e autorizacao.

A Serralgoddo esta comprometida em tratar com rigor todas e quaisquer ocorréncias neste
sentido, cabendo a equipe de Compliance e/ou as pessoas embaixadoras do Cdodigo a
apuracgao do ocorrido.

Visando facilitar a compreensao listamos abaixo situacdes meramente exemplificativas:

e Em nossos processos seletivos nao favorecemos candidatos por outros motivos que
ndo e sejam seu alinhamento cultural com a Serralgoddo e suas competéncias
técnicas;

e N3ao aceitamos tratamento diferenciado entre pessoas colaboradoras devido ao seu
cargo/funcdo. Pessoas gestoras, lideres, analistas, assistentes, estagiarias e
prestadoras de servico devem ser tratados igualmente;

e N3ao toleramos assédio moral, sexual e nenhum tipo de discriminacdo baseado em
esteredtipos e caracteristicas sociais da pessoa;

o Com o objetivo de garantir o bem-estar de todos e evitar o surgimento de eventuais
conflitos de interesse ou comprometimento das operagdes da Serralgoddo, ndo
aceitamos a pratica de comércio de quaisquer produtos nas dependéncias da
empresa.

4.3. Responsabilidade

Importante reforcar que o sucesso e a disseminacdo de padrdes de integridade como parte
da nossa cultura € uma responsabilidade de todas as pessoas colaboradoras da Serralgodao.
Qualqguer pessoa que testemunhar um comportamento inadequado é incentivada a denuncia-
lo pelo Canal Aberto de Comunicacdo. E esperado que todas as pessoas colaboradoras da
Serralgoddo possam sempre ser honestas e questionar se suas praticas e condutas estdo
alinhados aos valores da empresa.

Alguns exemplos:

e Nao ha problemas em termos nossos parentes na Serralgoddo, desde que em linhas
hierarquicas diferentes, a fim de evitarmos possiveis conflitos de interesses;

e Nao é permitida a participacdo de pessoas colaboradoras da Serralgoddao em qualquer
fase do processo seletivo de pessoas candidatas que sejam amigas, familiares, ou que
possuam relacionamento intimo, amoroso e sexual.

4.4. Comunicacdo Externa/Midia

Prezamos pela transparéncia das nossas comunicacdes, de modo a transmiti-las com
seriedade e clareza. Assim, qualquer manifestacdo ou pronunciamento publico em nome da
empresa deverd ser coordenada e autorizada pela equipe de Vendas e/ou pela Diretoria.
Ademais, qualquer postagem ou atualizacdo nas redes sociais da Serralgoddo devem ser
mediadas e validadas pela equipe responsavel pela midia social, que possui rituais semanais
de alinhamento sobre o posicionamento e estratégia da marca Serralgodao.
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A imagem da Serralgoddo se baseia na confianga, no respeito mutuo, na ética e no
profissionalismo. A divulgacdo de informacdes para as partes interessadas da Serralgoddo é
de responsabilidade das pessoas colaboradoras Serralgoddo autorizadas e/ou assessoria de
imprensa contratada para representar a empresa.

Caso identifique alguma informacdo divulgada incorretamente ou que aparentemente possa
gerar repercussdao negativa na sociedade e, consequentemente, dano a imagem e a
reputacdo da Serralgoddao, comunique imediatamente as pessoas colaboradoras Serralgodao
responsaveis para que as medidas cabiveis sejam tomadas.

Quaisquer areas que precisem utilizar a marca da Serralgoddo devem fazé-lo de acordo com a
orientacdo e autorizacdo das pessoas colaboradoras Serralgoddo autorizadas para que sejam
respeitados todos os requisitos técnicos e a forma de utilizacdo estabelecida e aprovada na
politica/manual de uso da Marca.

A respeito das midias sociais pessoais, sabendo que eventualmente serdo utilizadas para
temas relacionados ao trabalho desenvolvido por cada uma das pessoas colaboradoras
Serralgoddo, sugerimos que tomem alguns cuidados e lembrem-se: vocé é um(a)
embaixador(a) da nossa marca, da nossa empresa. As redes sociais fazem parte da nossa
realidade. A internet é um ambiente publico, com rapida repercussdo e abrangéncia, que
permite criar imagens positivas e negativas tanto da Serralgoddo quanto sobre vocé.

Ndo incentivamos a associacdo da Serralgoddo e seus nomes/marcas ao perfil do colaborador
em suas redes sociais, com excecdo daquelas de natureza exclusivamente profissional.

Ndo permitimos a divulgacdo em qualquer rede social, de fotos ou videos que contenham o
ambiente de trabalho ou qualquer identificacdo dos produtos Serralgoddo, exceto
publicacdes ja veiculadas em midia pela pessoa colaboradora Serralgod3o responsavel pela
comunicagdo externa.

Caso seja identificada a utilizacdo indevida do nome/marca da Serralgoddo nas redes sociais,
a pessoas colaboradoras Serralgoddo deverd imediatamente informar o seu gestor e/ou
comunicar o fato no Canal Aberto de comunicacdo interna.

5. Etica, Integridade no Negdcios e relacionamento com Partes Interessadas

O relacionamento com Partes Interessadas da Serralgoddo é chave para a empresa, pois é a
partir das suas perspectivas que a Serralgoddo pode realizar o exercicio de melhoria continua
de todas as suas praticas de gestdo, produtos, servicos e de relacionamento.

E, também por meio de suas partes interessadas, que a Serralgod3o tem como acessar,
compreender e atender sempre que possivel as expectativas destas. S3o as expectativas que
nos mostram como efetivamente as impactamos e somos impactados por elas, permitindo,
dessa forma, uma compreensdo mais abrangente de assuntos relevantes (materiais) para os
negocios da Serralgoddo. Entenda melhor como o relacionamento com todas as partes
interessadas da Serralgoddo é realizado na Politica de Relacionamento com Partes
Interessadas, trazendo formas e canais de Didlogo, Comunicacdo e Engajamento com cada
uma delas.

5.1. Com Clientes
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O cliente é o foco do nosso negodcio e a chave para 0 nosso sucesso. Por isso, 0 nosso
compromisso € construir relacionamentos soélidos e confidveis, aprimorar o nNnosso
atendimento e a qualidade dos produtos e servicos que ofertamos.

N3do podemos conquistar clientes sem adotar uma postura ética em todos os momentos
dessa relagdo. Devemos atendé-los com educacdo, respeito e transparéncia, seguindo na
integra e de forma incondicional o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

As pessoas colaboradoras Serralgoddo sdo responsdveis por agir com ética e simplicidade,
priorizar o bom relacionamento em todos os momentos e preservar a imagem da empresa
perante os clientes. Além disso, os profissionais da empresa ndo devem oferecer ou anunciar
algo que sabidamente ndo podera ser cumprido.

5.2. Com parceiras e Empresas Fornecedoras

Mantemos com pessoas parceiras e fornecedoras, incluindo terceiros, uma relacdo pautada
pelo profissionalismo e respeito mutuo. Trabalhamos com critérios de selecdo transparentes
e exigimos o cumprimento de todos os requisitos legais e éticos definidos neste documento.

As relacdes com pessoas parceiras e fornecedoras devem ser orientadas de forma objetiva e
imparcial, em beneficio da Serralgoddo e em respeito aos nossos principios. Tais relagdes ndo
devem resultar em qualquer vantagem pessoal ou de terceiros com quem a pessoa
colaboradora tenha relagdes pessoais, econdmicas ou politicas.

Todas as aquisicdes de bens e servicos devem buscar o melhor equilibrio na relagdo custo-
beneficio, mantendo sempre a qualidade dentro das normas técnicas, das legislacdes
vigentes, das melhores praticas de mercado relacionadas a impactos ESG (ambiental, social e
governanca, em inglés), fortalecidos ou motivados pela empresa, assim como o cumprimento
dos compromissos e dos cronogramas estabelecidos contratualmente.

Ndo toleramos nenhum ato de corrupc¢do ou fraude e, por isso, as nossas pessoas parceiras e
fornecedoras, incluindo terceiros, ndo podem estar ligados ou envolvidos em quaisquer
atividades ilegais.

Deve-se recusar materiais, presentes e/ou vantagens de qualquer natureza que representem
um relacionamento impréprio e/ou prejuizo financeiro para a empresa. Entretanto, estdo
permitidos convites para almocos, jantares ou eventos de qualquer natureza quando forem
praticas comerciais decorrentes de mercado ou do parceiro/fornecedor, desde que ndo sejam
tdo extravagantes a ponto de representarem algum tipo de Conflito de Interesses e que nao
sejam motivo para a conclusdao de contratagao.

Se vocé entender que se encontra em uma posicdo de Conflito de Interesses, garanta a
integridade de sua decisdo. Em uma situacdo como esta, vocé deve reportar tal caso a sua
gestdo, para as pessoas colaboradoras Serralgodao de Compliance ou alguma das pessoas
embaixadoras do Cdédigo de Conduta para aprovacdo e garantia de que os interesses da
empresa estdo sendo preservados. As Politicas Anticorrupcdo e a de Relacionamento com
Fornecedores trazem mais direcionamentos para apoiar o entendimento e aplicacdo dessas
regras.

Alguns exemplos:
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e Eventuais cortesias jamais devem afetar a capacidade de tomada de decisdo objetiva,
ou indicar, ou ainda dar a impressao de que a imparcialidade foi comprometida;

e Participar de eventos profissionais (tais como feiras e congressos) patrocinados ou
promovidos por empresas fornecedoras sem a aprovacao da Diretoria;

e (s brindes ou presentes nunca devem ser tao extravagantes a ponto de serem
confundidos com suborno. A titulo exemplificativo, agendas, cadernos, canetas
simples, calendarios, mouses pads, canecas ou similares, sdo aceitaveis.

5.3 Com Concorrentes

Acreditamos na concorréncia leal. Nossa competitividade deve se basear na capacidade de
negociacdo com as pessoas colaboradoras parceiras e fornecedoras e na gestdo ética do
negocio. Condenamos, assim, atitudes de corrupcdo, formacdo de cartel ou atos que possam
fraudar os mecanismos que fiscalizam nosso setor de atuacéo.

A empresa também ndo admite que suas pessoas colaboradoras Serralgoddao facam
comentarios sobre produtos ou servicos de concorrentes, diretos ou indiretos, com o intuito
de denegrir ou difamar publicamente e/ou internamente a imagem do concorrente.

Quaisquer agdes consideradas anticompetitivas, como combinacdo de precos, divisdo de
clientes e mercados, recusa de vendas, entre outras, devem ser comunicadas ao seu gestor
ou relatadas no Canal Aberto. Espera-se que as pessoas colaboradoras Serralgoddo sejam
defensoras da boa reputacdo e do patrimoénio da empresa.

5.4. Com Entidades Publicas e Orgdos Governamentais

Na Serralgoddo, buscamos manter o relacionamento com o Setor Publico baseado na ética,
no respeito e na transparéncia. Dessa forma, as pessoas colaboradoras Serralgoddo devem se
abster de prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou a pessoa terceira relacionada, bem como financiar, custear ou patrocinar essa
pratica.

Em total conformidade com a Lei 12.846/2013, ndo toleramos praticas antiéticas de qualquer
tipo, bem como quaisquer favorecimentos, subornos, pagamentos de quaisquer quantias em
dinheiro e distribuicdo de brindes, produtos, presentes ou entretenimento a qualquer
funcionario publico, com a finalidade de obter vantagens em decisdes ou utilizar de influéncia
para manter negocios.

Em conformidade com a Lei 13.165/2015, ndo é permitida a realizacdo de contribuicdes a
politicos e/ou partidos politicos por parte da Serralgoddo.

As pessoas colaboradoras Serralgoddo podem se associar a clubes, partidos politicos e a
outras instituicdes sociais ou politicas, desde que tal associacdo ndo prejudique o
cumprimento ges de seus deveres descritos em contrato de trabalho.

No entanto, a Serralgoddo ndo permite a realizacdo de campanhas, assim como a utilizacdo
de emblemas que sugestionem os temas acima dentro de suas dependéncias, assim como o
uso de uniformes, camisetas com logotipos, crachas ou qualquer emblema que associe a
marca da Serralgoddo a participacdo de eventos, entrevistas ou atos politicos.
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5.5. Organizagdes Sindicais e Associagdes de Classe

Valorizamos o relacionamento com as entidades sindicais e a sua importancia na relagdo com
as pessoas colaboradoras Serralgod3ao. Respeitamos a livre associagdo e a negociagdo
coletiva, reconhecendo a sua legitimidade e cumprindo os acordos e convengdes coletivas.

Compreendemos a necessidade e importancia da construcdo de relacdes éticas com as
associacdes de classe para o desenvolvimento do mercado em que estamos inseridos.
Incentivamos as pessoas colaboradoras Serralgoddo que participam de associa¢des de classe
que sigam as diretrizes estabelecidas na Politica Antitruste.

6. Sociedade
6.1. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

A Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo é um tema
extremamente importante para a Serralgoddo. Todas as transacdes que apresentem indicios
de relagdo com o crime de lavagem de dinheiro devem ser imediatamente comunicadas
internamente, de modo a possibilitar o cumprimento, pela Serralgoddo, da obrigacdo legal de
comunicacdo as autoridades competentes.

Entende-se por lavagem de dinheiro as praticas econémico-financeiras que tém por finalidade
dissimular a origem ilicita de determinados ativos, de forma que eles aparentem ter origem
licita.

A Serralgoddo ndo compactua com tais praticas e adota politicas internas para impedir e
fiscalizar quaisquer ocorréncias suspeitas. Caso algum ato de lavagem de dinheiro seja
identificado, ele sera adequadamente denunciado as autoridades competentes.

Em caso de dulvida sobre uma determinada transacdo ou cliente, ndo hesite em entrar em
contato com a equipe de Compliance.

Para saber mais sobre o assunto, consulte a politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

6.2. Respeito aos Direitos Humanos

Respeitamos os Direitos Humanos e nos relacionamos com as pessoas parceiras e
fornecedoras da Serralgoddo que também os priorizam em suas operacfes. A Serralgodao
nao tolera:

e qualquer uso de mdo de obra andloga ou escrava, infantil, bem como de menores de 16
anos, salvo na contratacdo de menor aprendiz, nos termos previstos na legislacao;

e a adocdo de praticas discriminatérias ou que restrinjam o acesso ao emprego,
garantindo que as pessoas sejam empregadas com base na equidade das
oportunidades, sem distingcdo de raca, cor, idade, sexo, estado civil, religido, filiacao,
orientacdo sexual, identidade de género ou nacionalidade.
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6.3. Responsabilidade Trabalhista, Tributaria e Previdencidria

As condi¢cGes de trabalho na Serralgoddo sdo pautadas na oferta de saldrios, beneficios e
condicBes de emprego justas, prezando por um ambiente seguro e sauddavel, que respeite a
individualidade e a seguranc¢a das pessoas.

A Serralgoddo cumpre rigorosamente com suas responsabilidades legais de ordem
trabalhista, tributdria e previdencidria, opondo-se veementemente a qualquer tipo de
descumprimento ou embaraco a eventual fiscalizacdo por parte dos érgdaos competentes.

6.4. Saude e Seguranca do Trabalho

Somos comprometidos com a salde e seguranca de nossas pessoas colaboradoras. Para isso,
contamos com programas voltados ao tema, e recomendac¢des fundamentadas em normas e
regulamentos definidos em legislacdo. Contamos com o apoio de parceria especializada,
realizacdo de exames médicos anuais, palestras de conscientizacdo sobre riscos e perigos e
uso correto de EPls.

Exemplos de programas voltados para a saude e seguranca:
e Programa Gerenciamento de Riscos (PGR)
e Plano de Prevencdo de Riscos de Acidentes com Materiais (PPRAMP)
* Norma de conduta de acidente de trabalho
e Plano de emergéncia contra incéndio (PECI)
e Programa de Controle Médico Ocupacional (PCMSO)

e Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio
e Brigada de incéndio

6.5. Investimento Social, Doacdes e A¢des Sociais

A Serralgoddo busca contribuir para a melhoria do meio social em que estd inserida por meio
de praticas humanizadas voltadas as pessoas colaboradoras e clientes. Através de estratégias
de negdcios que estimulem a adocdo de praticas responsaveis, nos comprometemos com o
desenvolvimento do pais. Este compromisso reflete em nossas atividades empresariais e de
responsabilidade social empresarial, condicionando o investimento social da Serralgoddo em
acles e projetos sociais alinhados com as estratégias de negdcio da empresa.

O investimento social da Serralgoddo serd gerenciado como qualquer outro projeto de
negocio, podendo, inclusive, fazer uso de incentivo fiscal, com escopo e indicadores de
resultados definidos e monitorados até sua finalizacdo. A Serralgoddo atuarad de forma que
ndo haja dependéncia das partes relacionadas com os projetos sociais investidos, viabilizando
e orientando a viabilizacdo da independéncia financeira das entidades assistidas com fontes
de recursos proprios gerados pelo proprio projeto/entidade.
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A simples doacdo de bens e valores, por outro lado, é permitida, desde que realizada dentro
dos limites legais. Contudo, ndo sdo permitidas contribuicdes beneficentes a partidos
politicos, conforme obrigacdo legal partidaria. E atribuicio das pessoas embaixadoras do
presente Cédigo a aprovacao de quaisquer doagBes de bens e valores, procedimento que
busca garantir que a acdo esteja em conformidade com todas as nossas politicas e
procedimentos internos de verificacdo de idoneidade da entidade que ird receber a doagao.

Acdes sociais vinculadas a doagdes ou nao, com a participacdo das pessoas colaboradoras
Serralgoddo (funcionarios), serdo realizadas como parte de sua Politica de Voluntariado que
determina as condi¢Ges para a participacdo destes em acles sociais durante horario
comercial de trabalho.

6.6. Comunidade e Meio Ambiente

E fundamental manter relacdes de respeito, transparéncia e cooperacdo com as comunidades
onde atuamos. Consideramos, em nossas decisdes, 0s impactos que produzimos ao longo da
nossa cadeia de valor e temos como objetivo identifica-los rapidamente para reduzi-los ou
elimina-los no exercicio das nossas atividades.

Todas as operacles realizadas por nds estdo de acordo com as legislacdes ambientais
vigentes, orientando as pessoas colaboradoras Serralgoddo e todas as demais pessoas
colaboradoras da empresa no atendimento a legislacdo ambiental relacionada aos impactos
ao longo da cadeia de valor e com as melhores praticas de gestdo ambiental e de
relacionamento com a comunidade de entorno e onde houver atuacdo da Serralgodao.

7. Ativos e Informacgdes da Serralgodao
7.1. Propriedade Intelectual

O fator-chave que diferencia a Serralgoddo das demais empresas do mundo é a nossa
propriedade intelectual, ou seja, tudo que é criado e produzido para construcdo diaria da
Serralgoddo. Assim, precisamos entender a importancia de protegé-la a todo o tempo.
Quando falamos de propriedade intelectual, incluimos marcas, que envolvam desde nomes
de produtos até pecas de design, artes, logos, cddigos de programac3o, dominios de sites,
softwares, programas, desenho industrial e demais criagdes. Proteger a propriedade
intelectual da Serralgoddo significa ndo permitir que ela seja utilizada indevidamente, isto é,
sem uma autorizacdo ou licenca de uso concedida por meio de contrato especifico ou
cldusulas para uso em uma parceria, por exemplo.

Além disso, algumas dessas criagdes podem ser registradas no INPI para maior protecao da
Serralgoddo, dessa forma, apds a ideacdo de um novo design, marca ou logo, entre em
contato com as pessoas colaboradoras Serralgoddo designadas para entender se o registro
pode ser feito ou ndo. Durante o seu contrato de trabalho ou prestacdo de servicos para a
Serralgoddo, tudo aquilo que desenvolver serd protegido como propriedade intelectual da
Serralgoddo e o uso sera restrito as atividades da empresa. Isto significa que compartilhar
este conteldo com pessoas terceiras, indevidamente, ¢ considerada uma violagdo a
propriedade intelectual da empresa.
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7.2. Protecdao de Dados Pessoais

Zelar pela seguranca, integridade e confidencialidade das informacGes fisicas e/ou digitais,
dados eletronicos e pessoais e proteger os recursos da Serralgoddo contra usos ndo
racionalizados, ndo-autorizados, extravios e perdas é um compromisso de todos.

A Serralgoddo adota medidas técnicas e organizacionais visando proteger os dados pessoais
de titulares contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, altera¢do, comunicagao, difusao
ou acesso ndo autorizado.

Garantimos, ainda, que o ambiente, seja ele fisico ou légico, utilizado pela Serralgodao para o
tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de
seguranca, padrdes de boas praticas e de governancga e aos principios gerais previstos na Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normas regulamentares aplicaveis. Segundo a
LGPD, considera-se dado pessoal toda informacao relativa a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel.

As pessoas colaboradoras Serralgoddo, em sua rotina de trabalho, podem ter acesso a
informacdes pessoais de pessoas colaboradoras Serralgoddo, clientes, perceiras, entre outras.
Dados pessoais sdo informacdes que permitem que uma pessoa seja identificada ou se torne
identificavel e dados pessoais sensiveis possuem o cunho politico, filoséfico, religioso,
biométrico, entre outros, associados a intimidade da pessoa e que sdo protegidos por lei.

Portanto, as pessoas colaboradoras Serralgoddo deverd apenas acessar, coletar ou utilizar
informacdes que sejam estritamente necessarias para seu trabalho na Serralgoddo. Uma vez
gue os dados ndo serdo mais utilizados, informe as pessoas colaboradoras Serralgodao de
Compliance ou Seguranca da Informacdo para verificar se hd obrigacdo legal de armazena-los
e, caso ndo, como o descarte seguro deve ser realizado. Caso tenha duvidas sobre o que é um
dado pessoal e um dado pessoal sensivel, e como se deve proceder em relagdo ao tratamento
de dados, entre em contato com as pessoas colaboradores Serralgoddo responsaveis por
Compliance ou Seguranca da Informacao.

7.3. Utilizagdo de Recursos Fisicos

E responsabilidade de cada colaborador utilizar os recursos da Serralgoddo com cuidado e de
forma consciente, sem fins pessoais, dentro da legislacdo vigente e sem qualquer intencdo de
danifica-los.

O uso dos recursos de Tl deve seguir estritamente as orientacdes da politica de Seguranca da
Informacdo, disponivel na intranet. Ndo sdao permitidas copias ilegais de software, utilizacao
de produtos piratas e acesso a sites ndo relacionados as atividades de trabalho.

Todas as mensagens distribuidas pelo sistema de correio eletrénico sdo de propriedade da
Serralgoddo, portanto, caso a empresa julgue necessario, os e-mails poderdo ser monitorados
sem prévia notificacdo. Ndo é permitido o acesso a internet para assuntos ndo relacionados
ao trabalho

O uso da internet para fins particulares é permitido ocasionalmente e em situacGes
especificas, tais como na relacdo exemplificativa a seguir: verificar o resultado de um exame;
procurar um endereco ou telefone, acessar sites governamentais (Gov.br), entre outras
consultas ndo nocivas a imagem e a seguranca da Serralgodao.
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O uso do telefone deve ser ponderado e restrito aos assuntos de trabalho. Este recurso pode
ser usado para assuntos nao relacionados ao trabalho de maneira rdpida e ocasional.

N3do aceitamos a instalagdo de programas e softwares sem autorizagdo da pessoa
colaboradora Serralgoddo e da pessoa parceira e fornecedora da empresa responsaveis pela
Seguranca da informacdo, sendo refutado o uso de programas indevidos para realizar
download de conteudo oriundos da pirataria.

As pessoas colaboradoras responsdveis pela Seguranca da Informacdo realizam um
monitoramento constante do conteddo da Rede. Caso vocé se depare com o
descumprimento dessas diretrizes, podera informar a essas pessoas ou ao Canal Aberto.

Mais informacgdes sobre nosso compromisso em garantir a seguranca e privacidade das
informacdes, acesse a Politica de Governanca de Privacidade e Protecdo de Dados. Esta
politica é uma diretriz que fornece orientacdes para proteger as informacdes contra acesso,
modificacdo, destruicdo, divulgacdo, coleta, utilizacdo, armazenamento, compartilhamento e
descarte de informacgbes/dados. Além disso, o documento define as atribuicbes e
responsabilidades para o tratamento da informacao.

7.4. Confidencialidade

As pessoas colaboradoras da Serralgoddo que tiverem acesso a informacgdes confidenciais em
decorréncia das atividades, servicos ou qualquer outra relacdo estabelecida com a empresa,
somente podera utilizd-las para a execugdo de sua funcdo e/ou atividades determinadas pelos
respectivos gestores.

Dessa forma, é de sua responsabilidade a manutencdo da absoluta confidencialidade sobre
guaisquer informacdes ou dados que forem fornecidas pela Serralgoddo para utilizacdo em
seu cargo/funcdo, sejam elas estratégicas, de negdcio ou até sobre as boas praticas que
adotamos.

As informacgdes confidenciais ndo poderdo ser utilizadas em proveito préprio ou de terceiros
gue ndo estejam envolvidos diretamente com a finalidade dos servicos ou atividades
prestadas, e a sua divulgacdo somente sera possivel mediante autorizacdo expressa da
Serralgoddo. Sdo consideradas informacg®es confidenciais aquelas transmitidas por meios
escritos, verbais, eletronicos, eletromagnéticos ou por qualguer outro meio, sobre as
estratégias empresariais, financeiras, contdbeis e comerciais da Serralgodao.

Lembre-se que mesmo dentro da Serralgodao, essas informagdes devem ser compartilhadas
somente com quem efetivamente precisa recebé-las. Além disso, tenha sempre em mente
todas as precaucdes que podem ser observadas para evitar o compartilhamento indevido de
informac&es confidenciais, como por exemplo, ndo armazenar em seu computador/notebook
nenhum arquivo ou informacdo confidencial da Serralgodao.

Quando for necessdrio divulgar uma informacdo confidencial para os fins das atividades da
Serralgoddo, como por exemplo para contratar uma empresa parceira ou fornecedora,
solicite a assinatura de um Termo de Confidencialidade pela pessoa colaboradora da
Serralgoddo (terceira) ou garanta que ela ja tenha assinado um contrato com clausula de
confidencialidade com a empresa. A pessoa colaboradora Serralgoddo pode ter acesso ao
Modelo de Termo de Responsabilidade da empresa através dos canais de comunicacdo
internos.
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Além disso, vale ressaltar que documentos internos e informacGes referentes aos nossos
clientes e contratos sdo confidenciais e ndo podem ser divulgadas sem autorizagao.

Preferencialmente, devemos optar pela assinatura do nosso Termo de Confidencialidade da
Serralgoddo ao invés documento similar da pessoa terceira envolvida. E muito importante
que vocé consulte a Politica de Seguranca da Informacdo da Serralgoddo. Sempre que estiver
em duvida sobre o assunto, consulte as pessoas colaboradoras Serralgodao designadas.

Abaixo segue uma relacdo meramente exemplificativa de informacdes que devem ser
protegidas, pois sdo confidenciais:

Informacdes internas da Serralgoddo, informacdes de clientes, parceiros e fornecedores da
Serralgoddo, especificacdes técnicas, desenhos, softwares, fotografias, projetos, contratos,
pesquisas e estudos, invencles e ideias, documentos, informacdes sobre o mercado,
aplicativos, e qualquer informacdo que seja assim identificada pela Serralgodao.

8. Canal Aberto de Comunicag¢ao sobre o Descumprimento do Cédigo de Conduta

E importante que cada pessoa colaboradora Serralgod3o, pessoas colaboradoras da
Serralgoddo, incluindo as pessoas colaboradoras de prestacdo de servico promova um
ambiente de trabalho onde todos possam comunicar as suas preocupacdes sobre questdes
éticas sem medo de retaliagdo.

A retaliacdo contra qualquer pessoa que comunicar preocupacdes ou duvidas sobre ma
conduta ndo serd tolerada. As preocupacdes devem ser comunicadas de boa-fé, o que
significa que vocé deve relatar algo que vocé acredita ser uma informacdo honesta e precisa,
mesmo que mais tarde figue comprovado que vocé estava equivocado.

A Serralgoddo se reserva ao direito de aplicar medidas disciplinares a qualquer pessoa
colaboradora Serralgoddo que, conscientemente, fagca uma falsa acusacdao ou aja de forma
impropria. No entanto, se uma pessoa comunicar voluntariamente que estava envolvida em
uma violagdo ética, tal atitude pode ser levada em consideracdo no momento da definicdo
das sanc¢Ges adequadas.

A empresa disponibiliza para suas pessoas colaboradoras e, pessoas colaboradoras da
Serralgoddo, como clientes, fornecedores e prestadores de servicos um canal exclusivo para
relatos de situagdes consideradas antiéticas, que violem este Cddigo, politicas, procedimentos
internos e/ou legislagdes vigentes.

Os relatos sdo recebidos por uma empresa independente e especializada e podem ser
realizados de forma andnima ou identificada, garantindo, assim, a confidencialidade, o sigilo
absoluto e o tratamento adequado de cada situacdo, sem conflitos de interesses. Todas as
informacdes sdo tratadas sem rastreamento, protegendo completamente a identidade do
colaborador.

Lembramos que o seu gestor geralmente estd na melhor posicdo para ajudar em relacdo as
preocupacles éticas. Para questdes sobre o ambiente de trabalho, também é possivel
contatar a area de Recursos Humanos.

Contamos com um Comité de Etica, que é responsdvel por analisar as ocorréncias
excepcionais de situacdes antiéticas relatadas por colaboradores, fornecedores e prestadores
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de servicos, inclusive que ndo estejam descritas neste documento. O Comité também é
responsavel por manter o sigilo de todos os relatos recebidos.

Ficou com alguma duvida ou gostaria de relatar algum caso especifico? Entre em contato pelo
Canal aberto de comunicacdo pelo site ou pelo telefone (11) 5060-5600.

Principios do Cédigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa

e Integridade
Praticar e promover o continuo aprimoramento da cultura ética na organizagao,
evitando decisdes sob a influéncia de conflitos de interesses, mantendo a coeréncia
entre discurso e acdo e preservando a lealdade a organizacdo e o cuidado com suas
partes interessadas, com a sociedade em geral e com o meio ambiente.

e Transparéncia
Disponibilizar, para as partes interessadas, informacdes verdadeiras, tempestivas,
coerentes, claras e relevantes, sejam elas positivas ou negativas, e ndo apenas aquelas
exigidas por leis ou regulamentos. Essas informacGes ndo devem restringir-se ao
desempenho econdémico-financeiro, contemplando também os fatores ambiental,
social e de governanca. A promocdo da transparéncia favorece o desenvolvimento dos
negdcios e estimula um ambiente de confianca para o relacionamento de todas as
partes interessadas.

e Equidade
Tratar todos os sécios e demais partes interessadas de maneira justa, levando em
consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas, como
individuos ou coletivamente. A equidade pressupde uma abordagem diferenciada
conforme as relacdes e demandas de cada parte interessada com a organizacgao,
motivada pelo senso de justica, respeito, diversidade, inclusdo, pluralismo e igualdade
de direitos e oportunidades.

e Responsabilizagdo (Accountability)
Desempenhar suas funcbes com diligéncia, independéncia e com vistas a geracdo de
valor sustentavel no longo prazo, assumindo a responsabilidade pelas consequéncias
de seus atos e omissdes. Além disso, prestar contas de sua atuacdo de modo claro,
conciso, compreensivel e tempestivo, cientes de que suas decisdes podem ndo apenas
responsabiliza-los individualmente, como impactar a organizacdo, suas partes
interessadas e 0 meio ambiente.

e Sustentabilidade
Zelar pela viabilidade economico-financeira da organizacdo, reduzir as externalidades
negativas de seus negdcios e operacdes, e aumentar as positivas, levando em
consideracdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social, natural, reputacional) no curto, médio e
longos prazos. Nessa perspectiva, compreender que as organizagdes atuam em uma
relacdo de interdependéncia com os ecossistemas social, econdmico e ambiental,
fortalecendo seu protagonismo e suas responsabilidades perante a sociedade.

15



SERRALGODAO

Glossario

Antitruste — A palavra antitruste refere-se a politicas e leis que tém como objetivo prevenir ou
reduzir praticas anticompetitivas, como a formacdo de monopdlios ou trustes, que podem
prejudicar a concorréncia no mercado.

Assédio moral — exposicdo de uma pessoa a situagdes constrangedoras ou humilhantes no
exercicio do seu trabalho. Algumas frases podem parecer inofensivas, mas caracterizam a
pratica do assédio moral. Todos os colaboradores devem ficar atentos a utilizacdo de palavras
agressivas no ambiente de trabalho, como “incompetente”, "lerdo" ou "burro", por exemplo.

Assédio sexual — definido como uma investida ndo desejada de natureza sexual, pedido de
favores sexuais, exposicdo de material inapropriado ou qualquer outra conduta inapropriada,
verbal, escrita ou fisica, de natureza sexual, no ambiente de trabalho. Isso inclui tentativas
fisicas, insinuacGes, mensagens, exposicdes de imagem ou qualquer situagdo que possa deixar
um colaborador desconfortavel e ofendido sexualmente.

Cadeia de valor — A cadeia de valor é uma ferramenta de gerenciamento de processos criada
em 1985 pelo especialista norte-americano em administracdo Michael Porter. Ela parte do
principio de que toda empresa desenvolve uma cadeia de atividades destinadas a gerar valor
para seus clientes, com ligacBes entre elas. O método prevé o fortalecimento entre esses
elos, que gera para a empresa vantagens competitivas no mercado, refletindo sobre seu
resultado final.

ESG — A sigla ESG foi utilizada pela primeira vez em 2004 a partir de uma carta das Nagdes
Unidas remetida a 55 das principais instituicdes financeiras do mundo — dentre elas, o Banco
do Brasil — convidando-as a integrar tais principios ao mercado financeiro. O Pacto Global
publicou no mesmo ano — em conjunto com 20 instituices financeiras de 9 paises distintos —
o relatorio “Quem se importa, ganha” (Who cares wins, em inglés), com recomendacdes para
integracdo das questdes ambientais, sociais e de governanca a gestdo de ativos e corretagem
de valores mobiliarios.

Externalidades negativas — Externalidades negativas sdo efeitos colaterais prejudiciais que
resultam da producdo ou consumo de bens e servicos, afetando terceiros que ndo estdo
diretamente envolvidos na transacdo econémica. Esses efeitos podem incluir danos ao meio
ambiente, saude publica, ou qualquer outro aspecto da sociedade.

Materialidade — a informacdo é material se houver omissdo, distorcdo ou ocultacdo dessa
informacdo que poderia razoavelmente esperar-se que influenciasse as decisdes que o0s
utilizadores primarios de relatérios financeiros de finalidade geral tomam com base nesses
relatérios, que incluem demonstracdes financeiras e divulgacdes financeiras relacionadas com
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a sustentabilidade e que fornecem informacGes sobre uma entidade relatora especifica (IFRS
S1 General Requirements for Disclosure of Sustainability-related Financial Information).

Partes interessadas — Em 1963 o filésofo Robert Freeman escreveu a Teoria dos Stakeholders
(Partes interessadas), defendendo a tese de que para as empresas sobreviverem precisam
entregar valor as partes interessadas e ndo apenas aos acionistas. Parte interessada é
qualquer individuo ou organizacdo que, de alguma forma, sofre impacto ou influencia as
acOes de uma determinada empresa.

Trustes - sdo fusdes ou unides entre empresas, geralmente do mesmo ramo, que podem levar
ao controle de grande parte do mercado, caminhando para um monopdlio. As leis antitrustes
buscam garantir ambientes econdmicos competitivos, protegendo assim os consumidores e
as empresas menores.

Pessoas colaboradoras Serralgoddo — sdo todos os colaboradores/funcionarios da Serralgoddo.

Pessoas colaboradoras da Serralgoddo — sdo todas as demais partes interessadas da
Serralgoddo, como clientes, fornecedores, entre outros.

Sustentabilidade — Sustentabilidade é um conceito que envolve acles e estratégias que
buscam atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracles
futuras de atenderem suas proprias necessidades.

No ambiente de negdcios e empresas, a sustentabilidade pode ser dividida em trés principais
dimensdes, conhecidas como o tripé da sustentabilidade:

1. Ambiental: refere-se ao uso responsavel dos recursos naturais e a protecdo do meio
ambiente para garantir a qualidade de vida e a saude dos ecossistemas;

2. Econbmica: relacionada a geracdo de riqueza de forma que seja economicamente
vidvel e que ndo esgote 0s recursos naturais;

3. Social: envolve a promogdo do bem-estar social, igualdade e inclusdo, garantindo que
todos tenham acesso a servigos basicos como educacdo e saude.

Referéncias

— Codigo Brasileiro de Boas Praticas em Governanga Corporativa do IBGC
— Ecovadis

— Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

— Sebrae

— Autores: Michael Porter & Kramer, John Elkington, Robert Freeman
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E DEVERES

Eu, , portador(a) do RG n@ ,
emitido em pelo érgdo e inscrito(a) no CPF/MF sob o n?

, por este Termo de Confidencialidade e Deveres, comprometo-me a

respeitar o sigilo das informacdes confidenciais da Serralgoddo, pessoa juridica de direito
privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o n¢@ ou das demais

informacdes a que tive acesso através desta, por minha relacdo de participante como
membro do Comité de Etica e Conduta. Reconheco que por informaces confidenciais se
entende qualquer assunto ora tratado pelo Comité de Etica e Conduta e assumo o dever de
manter tais informacdes em sigilo, guardando-as com total zelo. Estou ciente, por fim, de que
a violacdo do sigilo ora pactuado pode acarretar responsabilidade pessoal, civil, criminal e/ou
trabalhista, pelas perdas e danos, inclusive lucros cessantes e danos morais.

E, para os devidos fins de direito, firmo a presente.

S&do Paulo, de de

Nome:
CPF:

18



